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Syfte med Krisplanen

o Att skapa en krismedveten beredskap infor ovintade allvarliga hindelser for att minimera risken for

kaos.

Att ta hand om de som drabbats sa effektivt och humant som majligt

Att motverka stress for de som ar inblandade

Att vara en vigledning vid en hindelse

Att genom ett snabbt och tydligt agerande minimera risken f6r spekulationer

O O O O O

Att ha beredskap infor ovintade massmediala situationer

Krisplanens omfattning

Krisplanen ir i forsta hand en mall for hur Sirius ska agera vid direkta katastrof- eller krissituationer dir Sirius
personal (ideella, fortroendevalda och/eller anstillda) berérs direke eller indirekt. Krisplanen kan dock vid
behov berdra dven supportrar eller askadares situation, om ledningen gor beddmningen att det finns sddant
behov. Planen behandlar ocksa en viss beredskap for hur media ska bemétas i katastrof eller krissituationer,
dir stricker den sig dock delvis dven kring mediala situationer som kan forsitta verksamheten i ekonomisk
eller fértroendemissig kris.

Krisorganisationens sammansattning

Verksamheten ir indelad i tvé delar, en ledningsgrupp, med direke beslutande funktion, som har mandat att
ta beslut som kan innebira kostnader eller andra konsekvenser for Sirius. Krisledningsgruppen ska ocksa ha
en roll som innebir att man 4ven vidtar dtgarder for att avstyra en pagiende situation.

Krisledningsgruppen bestdr av personer med relativt hogt mandat inom organisationen.

Klubbchef — Christer Abrahamsson 070 344 67 60

Sportchef — Ola Andersson 070 750 91 00 Vid hiindelser som rér spelare, -leclare
Informationsansvarig — Viktor Johansson 073 555 44 37

Marknadschef — Christer Olsson 076 340 29 81

Ungdom — Oscar Zettergren 070 972 77 98 Vid hiindelser som rir ungdomsspelare, -ledare
Akademi — Oscar Zettergren 070 972 77 98 Vid hindelser som ror akademispelare, ~ledare
Sdkerhet — Joakim Lundberg 070 699 25 29

Krisgruppen ir den som pa plats bedriver aktivt krisbearbetningsarbete med de berdrda. Gruppen bestéir av
personer fran organisationen, dir finns all expertis samlad och sitts samman beroende pa krisens art. Se
kontaktuppgifter under "Viktiga telefonnummer”.

Krisledningsgruppens uppgift
Krisledningsgruppen avgér, vid behov i ndra samrad med krisgruppen, vilka tgirder som behover vidtas for
att gora krishanteringen sa bra som mojligt.

Krisledningsgruppen ansvarar for alla organisatoriska dtgirder som den uppkomna situationen kriver.
For att krisarbetet och information ska kunna pabérjas sa snabbt som méjligt, ar det viktigt att uppgifter om
det intriffade kommer fram till nigon i Krisledningsgruppen. Sammankallande ar klubbchef.



Den som larmar och kontaktar nigon av personerna i Krisledningsgruppen ovan, limnar alltid namn och

telefonnummer.

Krisledningsgruppen samlas eller har kontakt via telefon och gor en beddmning av hindelsen och upprittar en

handlingsplan. Handlingsplaner finns upprittade for olika hindelser, t ex olycka, dodsfall, rdn, hot, vald etc.

Informationsansvarig ansvarar for all extern information till media etc. Informationsansvarig samt klubbchef
ar de enda som uttalar sig externt. Intern information skots av informationsansvarig eller klubbchef.

Klubbchef rapporterar till styrelsens ordférande i samtliga fall.

Det ir vikeigt ate rate information ges s snabbt som mojlig till de nirmast berorda.
Eventuella kontakter med anhériga ska ske pa ett adekvat sitt i samband med dédsfall. (Se nedan).

Ansvar
Krisledningsgruppen arbetar med organisationen och att erforderliga dtgirder vidtas.

Krisgruppen arbetar direkt med de drabbade (provas alltid i det enskilda fallet om det 4r behévlige eller ej).

Lagledarnas uppgifter (Ungdom och Senior) vid resor
Se dill att krisplanen finns med (eller finns littillginglig).

1. Skriv en resplan, fardsitt, firdvdg och boende.

2. Samla in personuppgifter pa alla som reser med, limna ett exemplar hemma pd sportkontoret.

3. Utse en reseansvarig och limna dennes uppgifter till sportkontoret (oftast lagledaren).

4. Ange bussbolag, privatbilar, tig eller flygbolag och i forekommande fall flightnummer (fardsdre).

5. Meddela eventuella forindringar i programmet till sportkontoret.

6. Dokumentationen delges i sa god tid som méjligt till ndrmaste chef/ansvarig samt till sakerhetschefen.



Krishantering

Matcharrangemang (a-lag, U21)
Skriftlig information och handlingsplan tas fram av sikerhetsansvarig till varje enskild match da hot- och

riskbilden ser olika ut frin match till match.

Sdkerhetsansvarig deltar vid ett eventuellt "Matchméte” i SvFFs regi, rapporterar dérefter till
Krisledningsgruppen. Sikerhetsansvarig eller klubbchef avgdr om Krisledningsgruppen ska sammankallas om
det inte klart framgdr utifrin omstindigheterna att mote ska héllas. Vid matcharrangemang dir hdgre hotbild
foreligger ska planering for métesstruktur vara upprittad.

Matcharrangemang (Akademi/Ungdom)

Lagledaren f6r aktuellt ungdomslag eller damlag kontakear vid en krissituation den ansvarige i
Krisledningsgruppen frin "Ungdom/dam” och/eller Sikerhetsansvarig. Ungdomsansvarig avgor i samrad med
sikerhetsansvarig om hela eller delar av Krisledningsgruppen ska sammankallas.

Hot mot spelare och ledare
Identifierad hindelse anmils omgdende till lagledare/sportchef (eller motsvarande). Direfter kontaktas
Sikerhetsansvarig som i sin tur tar erforderliga kontakter utifran behovet. Alla hot polisanmals alltid.

Sikerhetsansvarig informerar klubbchef som i sin tur avgér om ett méte ar akeuellt.
Informationsansvarig (eller den Krisledningsgruppen bestimmer) ir den enda som uttalar sig i media om
hindelsen.

Intern informationshantering vid krissituation

Det ar vikrigt att informera om en krissituation dven internt. Krisledningsgruppen avgér frin fall till fall hur
information och hur mycket som ska meddelas anstillda/personal/styrelse m.fl. klubbchef rapporterar ill
foreningens ordforande. Ovrig personal kan via mail informeras om hindelser och vilka atgirder som vidtagits
och varfér. Vid mer bridskande fall bor direkt berdrda informeras telefonledes.

Sdkerhetsansvarig ansvarar for att externa parter som direke eller indirekt berdrs informeras i samliga fall dar
sd anses nodvindigt. Med externa parter avses i detta sammanhang ej media.

Inkallande av krisgruppen
I de fall dir Krisledningsgruppen anser nodvindigt och behévlige ska krisgruppen inkallas for operativt arbete
med de som berors av krisen. Vilka som inkallas avgors av krisens art.



Mediahantering

Under en medial kris kan det vara bra att tdnka pa foljande.

Ritt person uttalar sig

Den som av Krisledningsgruppen fétt ansvaret att kommunicera med massmedia skoter dessa kontakter. Om
andra inom organisationen far frigor kring saken — hinvisa till rdtt person. Vet man inte vem som 4r rite
person (exempelvis om det ¢j ar klart) ska hinvisning alltid ske till Informationsansvarig Mats Karlstrom.

Se till att du har alla fakta pd handen

Forsok att sa fort som mojlige fa kontroll pa vad som har hint och hur, samt vidta de atgirder som ar
nodvindiga for att begrinsa skadan. Samla in fakta fran si ménga olika killor som majligt. Ta reda pa svaren
till fragorna: Vem, Vad, Var, Nir, Varfor, Hur och Vad hiande?

Analysera situationen

Forsok att avgora situationens nyhetsvirde, manga ganger kan det vara sa att det du upplever som en kris, inte
ar det for media, andra ganger kan det vara tvirtom. Behéll lugnet och skapa inte sjilv en krissituation genom
att dra forhastade slutsatser.

Informera medierna

Ge media si mycket information du kan sd fort som méjligt. Du tjanar alltid pé ate de déliga nyheterna kom
ifrdn dig och inte frin ndgon annan. Se dock till att ha informerat internt innan eller senast samtidigt som du
informerar media.

Spekulera inte
Hall dig «ill fakea, och om du inte kinner dill svaret pa en friga, sig det och be att fa dterkomma med svar sd
snart du hinner.

Ljug inte

Se alltid «ill att all information du/ni ger media eller allmidnheten 4r sann och slita inte ver négra problem i
hopp om att de ska passera obemirkta. Undvik dock att svara pa fragor som uppskattningar/gissningar av
ekonomiska konsekvenser, gissningar om varfor detta har intriffat, eller vad som helst som du siger "off the
record”. Det finns inga samtal "off the record”

Minniskors sikerhet och trygghet gar fore allt!

[ vissa fall kan en hindelse intriffa p.g.a. att man gjort en prioritering som visat sig vara felaktig (eller i vart
fall kan se ut som felaktig). Det kan d4 alltid bli jobbiga situationer att forsdka forklara varfor det som skete
har hint. Inom Sirius Fotboll hanterar vi alltidd minniskors sikerhet och trygghet framfor allt annat.

Hing aldrig ut medarbetare!
Oaktat vad som hint eller vem som gjort fel — hing aldrig ut en medarbetare. Detta giller oavsett var, nir och
hur informationen delges (exempelvis genom sociala medier).



Dodsfall - Anstélld, ideell eller fortroendevald

Om det intriffar dodsfall pa eller i anslutning till féreningen 4r det viktigt att det man gor saker i ritc ordning
och pa ritt sitt. De anhiriga bor vara de som forst far informationen. Om den avlidne kommer fran ett annat
land maste man 4ven tinka pd sprikets och kulturens betydelse.

Anhériga

Ndgon ansvarig i foreningen, helst sd nira den avlidne som méjligt, eventuellt tillsammans med polis, limnar
beskedet personligen. Limna aldrig ett dodsbud per telefon. Avtala med polisen hur ni tinker ga till viga.
Krisledningsgruppen kontaktar krisgruppen som i sin tur viljer ut vem/vilka som &r vana att hantera kriser av

detta slag.

Att formedla ett budskap om ndgons déd till en nérstiende 4r en viktig uppgift. Detta ska ske med omsorg
och f6ljande punkter bor man tinka pd

e Personlig kontake, limna ej besked per telefon

e Forbered Dig mentalt infor samtalet

e Limna beskedet i en lugn och avskild miljo

e Haen 6ppen, drlig och direkt kommunikation

e  Ge Dig tid att lyssna

e Ha beredskap for och erbjud stodsamtal for anhoriga

Flaggning
Flaggning pé halvsting vid nirmaste evenemang dé det 4r relevant. Flagga aldrig fore anhoriga informerats.

Personalen

Samla all personal och informera om vad som hint. Be personalen att ha respekt for att inte sprida
informationen dé anhériga kanske inte har underrittats helt d4n. Varsamhet pé sociala medier m.m. bor darfor
vidtagas. Vid fragor frin massmedia hinvisas alltid till informationsansvarig Mats Karlstrom.

Var precis och korrekt samt ge all nédvindig information. Det man inte fir hora skapar litt rykeesspridning.
Minnesstund

Det dr oftast ritt att ha en minnesstund &ver en bortgangen arbetskamrat.

Foljande bor beaktas vid genomférandet av en minnesstund:

Familjen till den bortgingne bor underrittas om att minnesstunden ska dga rum.

Minnesstunden bér dga rum dagen efter dédsfallet.



Minnesstunden bér hallas av ndgon chef till den bortgingne

Ett levande ljus och en blombukett bér vara placerat pa ett bord framfor dhorarna.

Négra ord om den bortgangne bér sigas.
En dike kan exempelvis ldsas och avslutas med en tyst minut.

Information till berérda kontakter

Nagon, limpligen den avlidnes chef, fir i uppgift act meddela alla kontakter som den avlidne haft. Detta ska
ske pa ett lugne och sakligt sdtt samtidigt som informationen ges om vem som ir den nya kontakepersonen i
foreningen.

Namn tas bort pa limpliga stillen
For att inte pd et felaktigt sdte bli pAmind om den avlidne ska namnet tas bort pa de publika stillen dir det
forekommit (trycksaker, telefonlistor, hemsida mm).

Fortsatt stod till anhériga och medarbetare

Det ir lika viktigt f6r den avlidnes familj sdvil som f6r arbetskamraterna att féreningen och berord personal
ger ett stod till anhoriga. Detta stirker relationerna och ger trygghet for de anstillda som 4r kvar pa
arbetsplatsen.

Se till att omvardnad for anhériga, t ex barn finns under krisperioden.

Spel med sorgeband

I forekommande fall kan det vara limpligt att spelarna i lagen (Senior och Ungdom) gemensamt manifesterar
sorgen genom att bira s k sorgeband. Sorgeband beslutas av foreningens ordforande i samrad med klubbchef.
Ska sorgeband biras gors detta pa vinster arm medelst ett svart band (eller likande). Sorgeband ska som
huvudregel biras av all personal knutna till Sirius Fotboll. Vid behov inhdmtas dven samtycke frin anhérig(a).

Tyst minut vid matcharrangemang

I forekommande fall kan det vara limpligt att infér en match hedra nigon som gitt bort med en tyst minut.
Den tysta minuten halls i anslutning till matchstart eller dir sédan 4r méjlig att inféra. Vid behov inhdmtas
dven samtycke fran anhorig(a).

Regler om tyst minut foreskrivs i STB sisom Information frin SEF under 5 kap. 21 §.



Viktiga Telefonnummer

Larm och Jourhavande prist
Polis
Krisinformation

Sjukvardsupplysning

Journummer Studenternas IP
Journummer Létens IP

Supporter- och Evenemangspolisen

Sjukhus
Akademiska Sjukhuset

Giftinformation (ej bradskande)
Akut
Icke akut

Psykjouren Akademiska sjukhuset
Vuxen
Barn och ungdom

112
114 14
11313
1177

018 611 00 00

112 (begir giftinformation)
010 456 67 00

018 611 25 00
018 611 2529



Operativt stod
Krisgruppen

Lagledare
SLO —Ian Sirelius
Ian.sirelius@siriusfotboll.se

Ungdomskonsulent - Pelle Forsberg
Pelle.forsberg@siriusfotboll.se

Skyddsombud - xxxx

Uppsala 2022-01-15

Christer Abrahamsson
Klubbdirektor

Sirius Fotboll
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